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Fortydligande angdaende TV, bredband och telefoni

Bakgrund

Med anledning av att manga medlemmar kanner sig osakra pa vilka atgarder som
behodver vidtas i samband med bytet av leverantér av TV, bredband och telefoni har
detta fortydligande tagits fram. Vart att ndamna ar att om du redan har vidtagit
nedanstaende atgarder finns ingen anledning till ytterligare atgarder.

Television

| och med bytet till Ownit/ATM fran tidigare ComHem kommer samtliga hushall att fa
ett nytt TV-utbud. Detta utbud kommer sandas i bade digitalt och analogt utférande.
For att komma igang kravs féljande atgarder:

1. Skicka in den bestallning av programkort som bifogades informationen som
delades ut i brevladorna till samtliga hushall. Det gar givetvis ocksd bra att
genomfora bestallningen pa ATMs hemsida (www.paxtv.se).

2. Hamta ut en digitalbox pa kvartesrgarden. Detta kan géras antingen dagtid under
gardens ordinarie Oppettider eller i samband med fragekvallarna, se schema
nedan. Du kan dock tidigast hamta din box den 1:a februari.

3. Gor en kanalsokning pa din TV nar digitalboxen har kopplats in och bytet till Ownit
har skett (tidigast kvallen den 13/2)

Bredband

| avtalet med Ownit ingar aven en internetanslutning till samtliga hushall i féreningen.
Denna levereras via fiber med hastigheten 100/100 Mbit/s. Fér att komma igang med
denna kravs féljande atgarder:

1. Nar bytet till Ownit ar klart (tidigast kvallen den 13/2) koppla in din dator till
bredbansuttaget som ar placerat i hallen.

2. Starta datorn och 6ppna din webblasare, skriv in en valfri webbadress (t ex
www.nasbydal.se) i adressfaltet och tryck retur. Du kommer nu automatiskt att
vidarebefordras till Ownits portal, val dar fyller du i den digitala
registreringsblanketten. Du far da dina kunduppgifter som du kan nyttja vid kontakt
med Ownits support.

Telefoni

| avtalet med Ownit ingar aven modjligheten till bredbandstelefoni via Ownit. For att
bestalla denna tjanst fyller du i den blankett som bifogades informationsmaterialet som
delades ut till samtliga hushall. Observera att det inte finns nagot krav att byta till
Ownit, vill du inte byta kan du lugnt fortsatta anvanda din gamla telefonoperator sa tills
vida du inte har haft ComHems digitaltelefoni. Om s& ar fallet maste du valja en ny
leverantor, t.ex. Ownit.

Behover du extra hjalp? Eller vill du stalla nagra fragor?

Det finns mojlighet att fa extra hjalp eller att stalla fragor angaende tjansterna genom
féljande tre vagar:

1. Ownits telefonisupport nar ni pa 08-525 07 300, de svarar oftast inom 60 sekunder

2. Fragekvallar pa kvartersgarden (nasbydalsvagen 21) kommer anordnas féljande
datum 1/2, 8/2, 12/2, 13/2, 14/2, 15/2, 22/2 mellan 19-21 fdérutom
séndagen den 12/2 da det &r 14-19 som galler.

3. Personlig hjalp pa plats i respektive lagenhet erbjuds den 16:e respektive 20:e
februari. Denna kan bokas via de listor som kommer sattas upp i portarna.
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